DESCRIPTION D’UNE MISSION

BTS SIO SISR

Matis GAGNEUX
Description d’'une mission en entreprise numéro 1
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Le cahier des charges

Contexte :

DC2SCALE dispose d’une filiale (Harmony-Hosting) proposant des services
d’hébergement tel que des vps, des serveurs dédiés...

L'infrastructure systemes et réseau de cette entreprise est hébergée dans
plusieurs baies dans les datacenters de DC2SCALE.

A la suite d’'une commande client d’un serveur dédié, nous avons recu la

mission de mettre en production et d’assurer la livraison du service
commander.

Expression des besoins :

Les besoins de I'entreprise sont les suivants :

- Préparation de la commande
- Livraison de la commande

Outils disponibles :

Un serveur nous a été mis a disposition pour réaliser la mission, il s’agit d’'un HP
BL460C G8 (Blade) dans un HP C7000. Nous disposons d’un acces IPMI (ILO) a
ce serveur.
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Ci-dessus a gauche le serveur HP BL460C G8 mis a disposition, il s’agit d’'une
lame qui s’insere dans un chassis ici un HP C7000 (a droite) qui comporte 16
lames.




Un stock de composants électronique est a notre disposition, nous pouvons y
retrouver de la RAM, différent CPU, des disques de stockage, des cartes réseau,
tout ce dont nous pouvons avoir besoin pour réaliser la mission au mieux.

Un espace client / admin Hostbill est présent, HostBill est une plateforme
puissante, flexible et tout-en-un d'automatisation, de facturation, de gestion des
clients et d'assistance pour les entreprises en ligne.

Un serveur DCl manager est aussi disponible, DCImanager est une plateforme de
gestion de l'infrastructure informatique a tous les niveaux : de la surveillance
globale du centre de données au contrdle quotidien de I'état des équipements...
Dans notre cas il sera utile pour installer le serveur via PXE.

Délais :

Pour la réalisation de cette mission nous disposons de la journée, la mission
nous a été communiquée a 10h et nous avons donc jusqu’a 18h pour la
compléter.

Voici ci-dessous un diagramme de Gantt qui représente I'avancement de la
mission :
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Préparation

Prise en compte de la commande :

Via la plateforme Hostbill dans la catégorie « pending order » nous pouvons
voir gu’une nouvelle commande est présente. Le paiement a bien été effectué,
nous pouvons donc procédez a la préparation de la commande.

Order Details Order Log Matis GAGNEUX Contacts Orders C i Domains  Invoi Recurring Invoices Estimates More (6) >
Order ID 9276 Payment Method PayPal

Client Matis GAGNEUX Amount 150.00 €

Order Number 544579407 Invoice # 6206

Contracts None Order Status Pending

Order Date 25/04/2023 23:58:37 Payment status Incomplete

Order IP 46.193.68.238 ( Ban this IP) Edit Referral None

Staff ownership None Take Ownership Commitment date None

Notifications [ Override recipients Send Notification

Order items

[CProvision  tem Billing Cycle Amount Status
Dedicated Servers : Serveurs dédiés - DEDIE-SSD-1 dedi-9318 Monthly 70.00 € Pending
Hostname: dedi-9318
Username: matisgau
Password: HWEzaQQ7
Server: DCI Manager Velizy (396 Accounts) v

Nous pouvons voir ici qu’il s’agit d’'un DEDI-SSD-1, nous pouvons cliquer sur le
service pour obtenir plus d’information, le mot de passe, le systeme
d’exploitation, I’hostname. Nous pouvons aussi voir si le client a commander
des IP supplémentaire dans la case « addon » ici ce n’est pas le cas.

Account Biling AccountLog Matis GAGNEUX Contacts Orders Contracts Services Domains Invoices Recurring Invoices More (7) »

Order ID 9276 Payment Method PayPa v
Client Matis GAGNEUX Biling Cycle Moy v|[Pepad v
Registration Date 250472023 Next Due Date 25/05/2023 Find related invoices
Addons 0 Addors First Payment Amount 150.00
Status Pending Recurring Amount 70.00
Auto-Renewal Invoice No
Contract No contract
Provisioning IPAM addons L2
Package e — - Enqueued invoice items
Thers are ot Invoice e in queue yet
Server/ App DCI Manager Velizy (396 Ac.
+Addlem < Retresh
Username matisgau
Password HWEza0Q7 Automation queue
- 1 days ago (26/0472023) last unpaid invoice wil reach s dus date
ROOT Password HWEzaQQ7 In 0 days (26/04/2023) overdue reminder will be sent - Invoice #6206
In 1 days (27/04/2023) overdue reminder will be sent - Invoice #6206
Hostname ded-9318 www whois In 2 days (28/04/2023) overdue reminder will be sent - Invoice #6206
User ID Refresh  Schedule task v Current server time: 26/04/2023
Server ID No server selected v | Load servers
Related services
Available actions: | croate | Torminate
There ars no eated services added yet
Send Account Email | Account Created:Dedicated v send

Assign

Systéme d'exploitation | Debian 11 v



Préparation du serveur

Le serveur qui a été commander est un DEDI-SSD-1, la configuration de cette
offre est la suivante.

DEDIE-SSD-1

7000 € / Mensuel

Stockage 2x120 Go

Processeur Xeon E5-
2609v2

RAM 16 Go

Connexion 1gbps port

Nous devons donc configurer un serveur avec 2x120GO de SSD en RAID 1,
16GOde RAM et un processeur Intel E5-2609v2. Nous n’avons plus ce
processeur en stock, nous allons donc installer un processeur Intel E5-2670 qui
est comme vous pouvez le voir ci-dessous plus performant. Nous en

informerons le client.

#802034 - Changement Processeur Open
Tags

Ticket Message Matis GAGNEUX Contacts Orders Contracts Services Domains Invoices Recurring Invoices Estimates Tr

Matis Gagneux opened: 26/04/2023 00:09:26

Bonjour,

Nous vous remercions de faire confiance a harmony-Hosting pour votre projet.

Malheureusement nous avons plus en stock le CPU 2609V2 nous vous proposons d'installer des E5-2670 sans surcout.
En restant a votre disposition

Cordialement
GAGNEUX Matis - Support Harmony-Hosting



Intel E5-2609v2 :

Nombre de cceur : 4

Nombre de thread : 4
Fréquence de base 2.50GHz
Fréquence turbo Maxi : 2.50GHz

Intel E5-2670 :

Nombre de cceur : 8

Nombre de thread : 16
Fréquence de base 2.60GHz
Fréquence turbo Maxi : 3.30GHz

Nous configurons L'IPMI du serveur (Intelligent Plateform.
Management Interface) avec les identifiants suivants :

IP:10.101.207.207
User : Administrator
Mot de passe : Rgft5

L'IPMI est une interface de gestion qui permet de gérér tout ce qui concerne le
serveur, il est complétement indépendant de celui-ci.

Nous récupérons aussi I'adresse mac de la carte réseau qui nous sera utile par
la suitepour le PXE.

84:2B:2B:14:B3:75



Ajout du serveur a DCI Manager

Nous pouvons maintenant nous rendre sur notre interface DCI manager pour
ajouter le serveur que nous venons de configurer.

Servers  inoperation (191) Found automatically (1) Chassis Add server
Name D 13 v 1 Config Platform Host Owne Rack a1 BMCIP Network Serv
blo8.c7k... 175 213.5.130.54 9 ES5-2680-... HP BL46. -_— Dulphi A3-512-VE... 10.104.20... Unk... No errors .
bli2c7k.. 179 213513058 F E5-2680-.. HPBL4G.. ubuntu  Dulphi..  A3S12VE.. 10.104.20... Unk... No errors 8
blot.m1.. 420  Notspecified & ES5-2680-.. DELLM6.. — matis.g.. B3-S12VE.. 10.104.20... on 1 error ?
blog.c7k.. 112 193.177.1828 6 ES5-2670-.. HPBLAG.. — A3S12VE... 10.104.20... on No errors Fo
blod.c7k.. 201 193477.48.. D ES5-2670-.. HPBL46.. dedi Melvin_... A3-S12-VE... 10.104.20... on No errors &
Epsant blitczk.. 161  193477.18.. B E5-2670-.. HPBL4G.. — mickael.. A3-S12VE.. 1010420.. o on 1 error
E‘ blo6.c7k... 203 193.177.18... D. ES5-2670-... HP BL46. dedi-7... chandl. A3-S12-VE... 10.104.20... On No errors ‘-.
Networks
5 blo7.c7k... 304  193.477.18.. 6 E5-2670-.. HPBL4G.. dedi chandl..  A3-S12VE.. 10.104.20... on No errors
Tm:m blo3.c7k... 105 193477.18.. 2 ES-2670-.. HPBL46.. 18 chandl..  A3S12-VE.. 10.104.20... on No errors
blo8.c7k.. 11 193.177.18... F. ES5-2670-... HP BL46. -_— A3-512-VE... 10.104.20... On No errors
blSc7k.. 118 193.477.18.. D E5-2670-.. HPBLAG.. dedi8.. radodl.. A3SIZVE.. 10.104.20... on No errors
blotc7k.. 151 213513050 9 E5-2670-.. HPBLAG.. dedi Dulphi..  A3-S12VE.. 10.104.20... on 1 error
blo2.c7k.. 152 213513051 1 ES-2670-.. HPBLAG.. — A3-S12VE... 10.104.20... Unk... 1 error
blo3.c7k.. 153 193.477.18.. 3 E5-2670-.. HPBL4G.. dedi mickael... A3-S12VE.. 10.104.20... on 1error
blo4.c7k... 154 213.5.130.52 1 ES5-2670-... HP BL46. -_— Dulphi A3-S12-VE... 10.104.20... On 1error
blo6.c7k... 156 193.177.18... D. ES5-2670-... HP BL46. _ chandl. A3-S12-VE... 10.104.20... On No errors
blo8.c7k... 158 193.177.18... D. E5-2670-... HPBL46 — skiopbr A3-512-VE... 10.104.20... On No errors
bli2c7k.. 162  193.477.18.. B E5-2670-.. HPBL4G.. — kaikeso... A3-S12VE.. 10.104.20... on No errors
bl13.c7k.. 163 193.177.18... C ES5-2670-... HP BL46. blo13.... kaikeso. A3-S12-VE... 10.104.20... On No errors
191 servers - o - T & Generate report (all) on page:250v < 1 of1 >

Nous devons ensuite renseigner le Nom, le type de serveur 'emplacement du serveur
dans le Datacenter, sont emplacement dans la baie puis son emplacement dans le
chassis (car il s’agit ici d’un blade center). Nous entrons ensuite I'adresse MAC de la
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carte réseau, et 'adresse électronique du client quia commandé le serveur dédié

Add a server

Name*
bl01.ck710.parhhi /) Blade-server a
?
Blade-server platform *
e ]
HP BLA60C G8
Rack* al
105-PA2 v -
Chassis* slot in chassis*
C€6320-SRV1 v 3
MAC-address

84:28:28:14:83:75
Owner

matis.gagneux@dc2scale.fr

Notes




Nous avons bien ajouté le serveur a DCI Manager, maintenant nous devons
connecter I'lPMI et le switch au serveur sur DClI Manager, pour cela nous nous
rendons dans les parameétres du serveur.

bl01.m1k01.harmony #420

1error details Poweredon @ Server parameters
IP / MAC Configuration / Platform Host / Owner Location BMC IP address os

Not specified E5-2680-V3-32Gb-120SSD matis.gagneux@dc2scale.fr dc2scale-par3 10.104.208.21 - Ubuntu-22.04-amd64
84:2B:2B:14:83:75 DELLM630 B3-S12-VEL2, units 11-20 (10U), M1000e6-HA...

Connections

BMC Network (1 port)
IPMI v2(lanplus) Ethernet123/1/7
Gotov Open console Link on

Enabled Enabled Disable

‘@ Connect v

Dans I'onglet « connected device » nous pouvons connecter I'IPMI et le switch.
- Pour I'lPMI nous entrons I'IP, 'utilisateur et le mot de passe de celui-ci.

- Pour le switch nous sélection le switch sur lequel notre serveur est connecté
et nous entrons le port sur lequel il est connecté.

bl01.m1k01.harmony #420

1error details Poweredon @ Server parameters
IP / MAC Configuration / Platform Host / Owner Location BMC IP address os

Not specified E5-2680-V3-32Gb-120SSD matis.gagneux@dc2scale.fr dc2scale-par3 10.104.208.21 - Ubuntu-22.04-amd64
84:2B:2B:14:83:75 DELLM630 B3-S12-VEL2, units 11-20 (10U), M1000e6-HA...

Connections

BMC Network (1 port)
IPMI v2(lanplus) Ethernet123/1/7
Gotov Open console Link on

Enabled Enabled Disable

‘&) Connect v

Nous pouvons voir ci-dessus que I'IPMI et le switch sont bien connectés, nous
pouvons maintenant procéder a la configuration du switch.

¢ Menu

¢ Menu



Configuration du switch :

Nous configurons le port du switch sur lequel est branché notre serveur, notre
serveur est branché sur le port 123/1/7 du switch core05.par2.as49434.net,
nous configurons le port en acces sur le vlan 802 qui correspond au vlan des

serveurs dédiés Harmony-Hosting.




Installation :

Le RAID :

Nous avons 2 SSD de 120 GO que nous allons paramétrer via la carte RAID en
RAID 1 donc « disque dur miroir », le client aura donc 120 GO de stockage
répliqué sur le deuxieme ce qui évite en cas de défaillance d’un disque une

perte des données.

E@ 10.101.207.208

B0 X

Option ROM Configuration for Arrays, version 8.50.66.00
Copyright 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Controller: HP Smart Array P220i, slot ©

[X] Port 11, Box ©O, Bay 1, | )GB SATA SSD ]

RAID 60

H fivailable Physical Drives [ 2 Selectedl ‘ RAID Configurations

[X] Port 11, Box ©, Bay 2, 20.0GB SATA SSD ]
1
1
]
1

]
arity Group Count ” E

1
5 i
1

[X1
Lo

P
[
[
[
[

{Enter> to create a logical drive: <Tab> to navigate
<UP/DOWN ARROW> to scroll: <ESC> to return

RAID 50

RAID 6 (ADG)
RAID 5

RAID 1+0
RAID ©

RAID 1 (ADM)

Spare

Use one drive as spare H

ximum Boot partition

]

¥ 3 Ma>
] ‘

]

Disable (4GB maximum)
Enable (8GB maximum)



Nous sélectionnons notre disque virtuel en tant que disque de boot.

= @ 10.101.207.208

Option ROM Configuration for Arrays, version 8.50.66.00
Copyright 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Controller: HP Smart Array P220i, slot O

Internal Boot Uolume Menu ”

|| Logical drive 01

<ENTER> to select: LUN on TOP is current boot volume
<UP/DOWN ARROW> to scroll: <ESC> to return to the Previous Menu

POST Code : 5730




Configuration du boot en PXE :

L'amorcage PXE permet a une station de travail de démarrer depuis le réseau
en récupérant une image de systeme d'exploitation qui se trouve sur un
serveur. Pour se faire, il faut dans le « boot order » du serveur mettre en
position 1 « Network Device ».

=
Hewlett Packard
Enterprise

Boot Order

v Information
Virtual Floppy/USB key: None
Virtual CO/OVD-ROM:  None

Network Device 1

Integrated Managemant Log Hard Disk Drive
CD/OVD Drive
tive Health Syster ) Floppy Drive
USB Storage Device
Diay
Sooeen Sy S Up ” Down
|
> LO Federaton
One-Time Boot Status
> Remote Console
v Virtual Media @ Boot Opt
Virtual Med No One-Time Boot
No One-Time Boot v
> Power Managoment
> Network
v

> Remote Support
> Administration

> BLcClass

Additional Options



'installation du systeme d’exploitation :

Avant de procéder a l'installation, nous allons effectuer un « diagnostic » qui
permet de vérifier I'intégrité du serveur et de répertorier les différents
composants de celui-ci.

Run server diagnostics

Diagé
Server boot made
Setbytemplate PXE  iPXE
Configure BMC

Clear SSD and HOD disks during dlagacstics

Le serveur va donc démarrer sur un OS spécialement congu par DClI manager
pour effectuer son diagnostic. Nous pouvons voir qu’une fois le diagnostic
terminer nous retrouvons dans « configuration » notre configuration hardware
a la place de « not defined » auparavant.

blo1.m1k01.harmony #420

1error details Powered on @ Server parameters Menu
IP/MAC Configuration / Platform Host / Owner Location BMC IP address 0s

Not specified E5-2680-V3-32Gb-120SSD matis.gagneux@dc2scale.fr dc2scale-par3 10.104.208.21 -3 Ubuntu-22.04-amd64
84:2B:2B:14:83:75 DELLM630 B3-512-VEL2, units 11-20 (10U), M1000e6-HA...

Connections

BMC Network (1 port)

IPMI v2(lanplus) Ethernet123/1/7

Gotov Open console Link on

Enabled Enabled Disable
@ Connect v

Le diagnostic est donc terminé et aucun probléeme n’est signalé.



Maintenant que notre serveur est prét et que notre switch est configuré, nous
pouvons lancer l'installation du systéeme d’exploitation du serveur de notre
client. Le client a ici demandé Debian 10.

-Nous sélectionnons le systeme d’exploitation.

-Nous entrons I’hostname et le mot de passe que nous avons récupérés sur
I’espace Hostbill.

-Nous procédons a l'installation en cliquant sur « install »

Install operating system from template

Operating system
() Debian-10-x86_64

@ Without script

Drive layout

Automatically

Access to the server
Server admin password*

........ generate

Hostname*

dedi-811

SSH-keys
Add SSH-key



Suivie de l'installation :

Une fois l'installation démarrée, nous pouvons suivre celle-ci via la console

disponible dans I'lLO du serveur.

Information

10.101.207.207

1961:0070, entry point

UNDI code segment 9961:3884,

UNDI device PCl 04:00.0,

563kB free » memory after
iPXE initialising device ..ok

iPXE 1.0.0+ (1b67a) Open
Features: DNS HTTP iSCSI T

6c:3b:e5:bb: 64
TX:0 TXE:1 © RXE:0]

X 1 x "Network unreachable (http
Configuring (net® 6c:3b:e bb:64:b0O).
netd: 193.1727.1
Next server: 193.1 .
Filename: sruv304/EDBS5C8

r7193.177.182 .2/srv A
>.conf 506 bytes [script]
193.177.182.2:1500/file/7
ok

193.177.182.2:1500/f ile/?7id=B630OBE939CA9F?COCA3ASZ6DFDBF3B43&f i lename=ini

255.0 gw 19

207AD30D/ip
3 35C8323D6B

’id=B630BE939CAIF?COCA3ASZ26DFDBF3B43&f i lename

Status

B0 X

at 9961:0109

data segment 8CDB:C890 (563-628kB)
type DIX+802.3
PXE unload

Source Network Boot Firmware
'[P AcE ELF MBOOT PXE bzImage Menu PX

sing undionly on 0000:04:00.0 (open)

ipxe.org,28086011)"]
. ok
3.177.182.1

xe .conf

207AD30D/ipxe.conf ... ok

uml Source
HTTPS

AOO®

Ci-dessus nous pouvons voir que le boot en PXE a réussi et que l'installation a

bien commencé.

Nous pouvons rester sur la console pour suivre I'avancer de I'installation, mais
nous pouvons aussi la suivre via DCI manager.

blo1.m1k01.harmony #420

Installing OS Debian-10-x86_64 Powered on

IP / MAC Configuration / Platform Host / Owner
193.177.182.4 E5-2680-V3-32Gb-120SSD

matis.gagneux@dc2scale.fr
84:2B:2B:14:83:75  DELLM630

Connections

@ Server parameters

Location BMC IP address 0s

dc2scale-par3 10.104.208.21 (O Debian-10-x86_64

B3-S12-VEL2, units 11-20 (10U), M1000e6-HA... Installing OS

: Menu



Test :

Une fois l'installation terminée, nous procédons a la vérification en nous
connectant en SSH sur celui-ci.

matis@MacBook-Air-de-Matis ~ % ssh root@185.157.246.206
root@185.157.246.206"'s password:

You have mail.

Last login: Tue Apr 25 22:52:41 2023 from 46.193.68.238
root@storage : ~#

Le serveur répond bien en SSH et les identifiants sont corrects, le serveur est
donc prét a étre livré.



Livraison du serveur :

Nous procédons maintenant a la livraison du serveur, pour cela nous nous

rendons sur Hostbill dans la commande.

Hostbill et DCI manager sont interconnecter entre eux.
Nous entrons donc dans la commande le server ID du serveur que nous avons
installé, Hostbill récupérera automatiquement les informations liées a celui-ci.

Nous entrons aussi l'user ID qui correspond au numéro de compte DCI

Manager du client.
Pour finir, nous passons la commande en « active ».
Le client va donc recevoir un mail lui indiguant que le serveur est prét, suivi des

identifiants de connexion.

Provisioning IPAM

Package

Server / App
Username
Password

ROOT Password
Hostname

User ID

Server ID
Available actions:

Send Account Email

Addons B

DEDIE-SSD-1 v | &
DCI Manager Velizy (396 Ac... ¥
matisgau

HWEzaQQ7

HWEzaQQ7

dedi-9318 www whois
2112

#82 [bl014.vel1.inovaper.fr]

v || Load servers

Account:Created:Dedicated v Send

Enqueued invoice items

There are not Invoice Items in queue yet

+ Add ltem < Refresh

Automation queue

-1 days ago (25/04/2023) last unpaid invoice will reach its due date

In 0 days (26/04/2023) overdue reminder will be sent -
In 1 days (27/04/2023) overdue reminder will be sent -
In 2 days (28/04/2023) overdue reminder will be sent -

Refresh  Schedule task v

Related services

There are no related services added yet

Assign

Invoice #6206
Invoice #6206
Invoice #6206

Current server time: 26/04/2023



Bilan :

La livraison d’un serveur dédié m’a permis de mieux comprendre le processus
de livraison de celui-ci, de la prise en compte de la commande jusqu’a la
livraison.

Cette mission m’a aussi permis de prendre en main le c6té administrateur d’un
espace client, ce qui est une expérience enrichissante dans la compréhension
du fonctionnement d’un site marchand.

J'ai aussi découvert grace a cette mission le logiciel DCI manager ainsi que le
protocole PXE qui permet I'installation des serveurs via de templates.

Cette mission ma surtout fais réaliser les enjeux de I'automatisation des
services en effet, la demande en serveur dédié ne cesse de grandir c’est donc
trés important pour une entreprise d’automatiser le plus possible et de rendre
simple le processus de livraison des services



